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Praambel
Ein Unternehmen ist nur so gut wie das Verhalten seiner Mitarbeiter.

Jeder Einzelne bei der CAR24 GmbH (im Folgenden: ,,CAR24%) pragt durch das personliche
Auftreten, Handeln und Verhalten den Stil und damit das Bild des Unternehmens, nach innen
wie nach auBen. Unangemessenes Verhalten auch nur eines Mitarbeiters kann dem
Unternehmen erheblichen Schaden zufugen.

Wir alle sind gehalten, auf das Ansehen unseres Unternehmens in der Offentlichkeit zu achten.
Ehrlichkeit, Aufrichtigkeit und Fairness sind dabei MaBstab fur den Umgang miteinander sowie
gegenliber unseren Geschéaftspartnern und der Offentlichkeit.

Um unsere Mitarbeiter und Geschaftspartner bei der taglichen Arbeit zu unterstutzen,
verantwortungsbewusst, rechtskonform und angemessen zu handeln, haben wir diesen
Verhaltenskodex erarbeitet.

Dieser Verhaltenskodex umfasst die bei der CAR24 geltenden Unternehmensgrundsatze und
dient somit als normative Leitlinie fUr unser tagliches Miteinander. Er listet die wichtigsten
rechtlichen Vorgaben und gesellschaftlichen Anforderungen einer gelebten Compliance-Politik
auf.

Jeder unserer Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Geschaftspartner ist verpflichtet, diesen
Verhaltenskodex einzuhalten und sein Handeln an den nachstehenden Grundsatzen und
Richtlinien zu Uberprifen und auszurichten. VerstoBe gegen diesen Verhaltenskodex haben
Konsequenzen und werden von CAR24 entsprechend geahndet.

Eine vertrauensvolle und erfolgreiche Arbeit kann nur dann gewahrleistet werden, wenn jeder
von lhnen bei all seinen Aktivitaten die in diesem Verhaltenskodex enthaltenen Grundsatze
beachtet. Wir bitten Sie daher, diesen Verhaltenskodex aufmerksam zu lesen und bei lhrer
taglichen Arbeit zu befolgen.

Wir mochten Sie zudem darum bitten, bei Fragen in diesem Zusammenhang Riucksprache mit
Ihrem Vorgesetzten oder unserem externen Compliance Beauftragten zu halten. Ein effektives
Compliance-Management lebt von lhrer aktiven Mitarbeit und ist auf Ihre Unterstutzung
angewiesen.

Wenngleich unsere Zielsetzung unverandert bleibt, kdnnen sich die gesetzlichen
Anforderungen des Verhaltenskodexes verandern. Vor diesem Hintergrund prift unser
Management in Zusammenarbeit mit unserem externen Compliance Beauftragten einmal



jahrlich diesen Verhaltenskodex und die darin enthaltenen Richtlinien auf ihre Aktualitat. Bei
Bedarf passen wir diesen Verhaltenskodex an die neuen gesetzlichen Bestimmungen an.
Unsere Fuhrungskrafte, Mitarbeiter und Geschaftspartner werden sodann umgehend uber die
neuen Verpflichtungen und Regelungen informiert.

Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung,
wie z. B. Mitarbeiter/Innen, verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der
Gleichbehandlung geschlechtsneutral.

Die Geschaftsfuhrer der CAR24 GmbH

Dezember 2024
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Grundsatzliches

CAR24 hat seitihrer Grundung 1997 das Thema Mobilitatsdienstleistung in der Automobil-
Logistik neu definiert. Als fuhrender Dienstleister in der Mobilitatslogistik ist CAR24 europaweit
fur namhafte Hersteller, Autovermieter, Leasinggesellschaften, Autohauser und GroBkunden
tatig. CAR24 steht seit Uber 25 Jahren fur einen perfekten Service und schnelle
Reaktionszeiten. Um das in ganz Deutschland garantieren zu kdnnen, hat CAR24 eine dichte
Infrastruktur an Fahrerstandorten aufgebaut, um immer in der Nahe ihrer Kunden zu sein. Mit
dieser Vielzahl von Standorten ermdéglicht CAR24 ihren Kunden besonders schnelle Hilfe und
sorgt gleichzeitig daflr, dass ihre Fahrer so effizient wie moglich zum Einsatzort gelangen. Die
Verwaltung und Verteilung der Auftrage geschieht zentral in der Kasseler Firmenzentrale. Damit
werden Absprache und Effektivitat der Planung zwischen den Mitarbeitern verbessert - womit
wiederum den Kunden das bestmadgliche Erlebnis geboten werden kann.

Die nachfolgenden Richtlinien geben einen detaillierten Uberblick tiber die fiir uns wichtigsten
Grundsatze unserer Unternehmenspolitik. Der Zweck dieser Richtlinien besteht darin, das
Management anzuleiten und Mitarbeiter sowie Geschaftspartner dabei zu unterstitzen, die in
diesen Richtlinien niedergelegten Leitlinien und Ziele zu beachten und zu erreichen.

Geltungsbereich

Dieser Verhaltenskodex gilt verpflichtend flr alle Fihrungskrafte und Mitarbeiter von CAR24
sowie deren Geschéaftspartner. Samtliche Regelungen in den nachfolgenden Richtlinien sind
verbindlich.

Neben diesem Verhaltenskodex gelten stets alle weiteren internen Richtlinien und Regelungen
von CAR24.

Mitarbeiter und Bewerber

Alle unsere Mitarbeiter und Bewerber kdnnen erwarten, dass sie vor VerstoBen gegen die in
diesem Verhaltenskodex enthaltenen Grundséatze seitens CAR24 geschutzt sind.
GleichermafBen erwarten wir von unseren Mitarbeitern und Bewerbern, dass sie unsere
Standards einhalten.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern und Bewerbern, dass sie relevante Menschenrechte in
Ubereinstimmung mit internationalen Standards unterstiitzen und beachten. Wir ermutigen
unsere Mitarbeiter und Bewerber, wachsam zu sein, um maogliche Risiken fuir Menschenrechte
im Zusammenhang mit unserem eigenen Geschaftsbereich und unserer Geschaftstatigkeit zu
erkennen.

Management



Jeder ist daflir verantwortlich, die Einhaltung der Richtlinien und der damit verbundenen
Grundsatze in ihrem/seinem Verantwortungsbereich sicherzustellen. Dies umfasst vor allem
die aktive Kommunikation der Richtlinien. Zudem tragen die jeweiligen Vorgesetzten
Verantwortung fur die ihnen unterstellten Mitarbeiter.

Vertragspartner

Wenn wir mit unseren Vertragspartnern interagieren, erwarten wir von ihnen, dass sie in
Ubereinstimmung mit allen relevanten Prinzipien bei CAR24 handeln.

Wir behalten uns das Recht vor, sie einer entsprechenden Uberpriifung zu unterziehen. Im
Falle einer Nichteinhaltung werden wir erdrtern, wie die kiinftige Einhaltung der Vorschriften
sichergestellt, bestehende Risiken gemindert und Konsequenzen behoben werden kdnnen. Bei
einer fortgesetzten Nichteinhaltung beenden wir den Vertrag.



Compliance Richtlinie
Grundlagen

Die Einhaltung von Gesetzen, Regeln und internen Vorgaben hat bei CAR24 hochste Prioritat.
Nur wenn wir uns gesetzeskonform und integer verhalten, schutzen wir unser Unternehmen,
unsere Mitarbeiter und unsere Geschaftspartner.

Ein effektives Compliance-Management ist integraler Bestandteil unserer
Unternehmenskultur. Compliance-VerstoBe sind kein Kavaliersdelikt und gefahrden den Ruf
unseres Unternehmens. Unsere Compliance-Richtlinie enthalt daher verbindliche Regeln, die
fur uns alle gleichermaBen gelten. Sie verpflichtet uns, entsprechend den in dieser Richtlinie
niedergelegten Grundsatze zu handeln und alles zu unterlassen, was im Widerspruch zu
diesen Regeln steht.

Compliance — Richtlinie

information Informations-
austausch mit der Konsequenzen
und Compliance bei C l
Verantwortung Beratung + Service EIVe?Qgéiace_
aller Mitarbeiter EEIEEMGELE

gesellschaft mbH

Einhaltung der Gesetze,
Vorschriften und internen Anweisungen



Grundsatzliche Verhaltensanforderungen
Compliance bedeutet Einhaltung der Gesetze, Vorschriften und internen Anweisungen.

Fur CAR24 ist die Beachtung von Recht und Gesetz oberstes Gebot. Wir alle verpflichten uns,
die gesetzlichen Vorschriften derjenigen Rechtsordnungen zu beachten, in deren Rahmen wir
handeln. GesetzesverstoBe mussen unter allen Umstanden vermieden werden. Gleiches gilt

fur die in diesem Verhaltenskodex enthaltenen internen Richtlinien und Grundsatze.

Verantwortung aller Mitarbeiter und Fiithrungskréfte
Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet:

die in seinem Verantwortungsbereich geltenden Gesetze, Vorschriften und internen
Anweisungen und Richtlinien einzuhalten.

fair, respektvoll und vertrauenswiurdig bei allen Tatigkeiten und Geschéaftsbeziehungen zu sein.
das Ansehen von CAR24 zu achten und zu férdern.

Interessenkonflikte zwischen geschaftlichen und privaten Angelegenheiten zu vermeiden.
sich oder anderen keine unrechtmagigen Vorteile zu verschaffen.

die Bestimmungen Uber die Arbeitssicherheit, den Umweltschutz und den Datenschutz
einzuhalten.

Compliance-VerstoBe der Compliance Beratung + Service Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
unverzuglich zu melden.

diesen Verhaltenskodex zu lesen.

Jede Fuhrungskraft ist dariber hinaus verpflichtet:

Mitarbeiter nur nach ihren Leistungen zu beurteilen.

die Einhaltung dieser Richtlinie in seinem Verantwortungsbereich sicherzustellen.
Mogliche Konsequenzen

Jeder Mitarbeiter und jede Fuhrungskraft mtssen im Falle eines VerstoBes gegen seine
arbeitsvertraglichen Pflichten — unabhangig von im Gesetz vorgesehenen Sanktionen — mit
disziplinarischen Konsequenzen rechnen.

Compliance-VerstdBe kdnnen fur Mitarbeiter und FUhrungskrafte die folgenden Konsequenzen
haben:

Abmahnung

Kindigung



Schadensersatzanspruche Dritter

Geldstrafe

Freiheitsstrafe

Fur CAR24 kdnnen Compliance-VerstoBe die folgenden Konsequenzen haben:
Schadensersatzanspruche Dritter

kostenintensive Gerichtsprozesse

Geldstrafe

Imageverlust

Verantwortung aller Vertragspartner

Von unseren Vertragspartnern erwarten wir insbesondere, dass sie:

Gleichbehandlung, Chancengleichheit und gleiches Entgelt fur gleichwertige Arbeit
gewahrleisten.

Arbeitnehmer nicht aufgrund von Geschlecht, Alter, ethnischer Zugehorigkeit, Behinderung,
Religion, sexueller Orientierung oder kulturellem Hintergrund diskriminieren.

die Sicherheit von Beschaftigten im Zusammenhang mit gefahrlichen Arbeiten gewahrleisten,
zum Beispiel durch personliche Schutzausristung oder durch bestimmte organisatorische
MaBnahmen.

jede Art von Bedrohung, Notigung oder Beldstigung, einschlieBlich sexueller Belastigung oder
korperlicher Zichtigung, verhindern.

die Gesetze gegen Kinderarbeit umsetzen sowie keine Form von Zwangsarbeit oder
Menschenhandel erméglichen, zum Beispiel durch Drohung, Gewalt, Notigung oder
betrigerische Versprechungen.

alle geltenden Arbeitsgesetze einhalten, einschlieBlich gesetzlicher Regelungen bezuglich
Vergutung und Arbeitszeiten sowie angemessene Anstrengungen unternehmen, um
sicherzustellen, dass ihre Zulieferer dasselbe tun.

alle geltenden Umweltgesetze und -vorschriften einhalten und gegebenenfalls
Nachhaltigkeitsrichtlinien und Umweltmanagementpraktiken einfihren, die den Umweltschutz
in ihrer Geschaftstatigkeit fordern.

die Rechte der Mitarbeiter auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen achten, in
Ubereinstimmung mit den geltenden lokalen Gesetzen und Vorschriften.

far eine angemessene Menschenrechtsschulung und -tUberwachung sorgen, wenn
Sicherheitskrafte im Rahmen ihrer Tatigkeit eingesetzt werden.



Prozesse etablieren, um prioritare Risiken fir Menschenrechte und Arbeitsnormen zu
identifizieren.

diesen Verhaltenskodex lesen.



Das Beschwerdeverfahren
Anwendungsbereich und Beschwerdekanal

Hinweise auf die Verletzung von Menschenrechten sowie VerstdBe gegen Umweltgesetze und -
vorschriften innerhalb von CAR24 und bei unmittelbaren Vertragspartnern kénnen Uber
unseren Beschwerdekanal gemeldet werden. Das Beschwerdeverfahren ist Uber folgenden
Link abrufbar:

https://car24supplychain.hinweisgeberexpertemeldeplattform.de/

Alle gemeldeten Vorfalle werden zeitnah von unserem externen Compliance Beauftragten
untersucht und bearbeitet, bei Bedarf mit Unterstutzung von weiteren Fachexperten.
Ansprechpartner und Beauftragter flir das Beschwerdeverfahren ist die Compliance Beratung +
Service Rechtsanwaltsgesellschaft mbH. Weitere Informationen tiber die Compliance
Beratung + Service Rechtsanwaltsgesellschaft mbH und deren Erreichbarkeit finden Sie in Teil
E dieses Verhaltenskodexes. Im Jahr 2024 wurden keine Uber den Beschwerdemechanismus
eingereichten Meldungen substantiiert, die sich auf Menschenrechts- oder Umweltrisiken
gemanR 8§ 2 LkSG bezogen haben kdnnten.

Ablauf des Beschwerdeverfahrens

GemaB unserer Verfahrensordnung zum Beschwerdeverfahren nach § 8 LkSG gehen die
Beschwerden bei unserem Beauftragten ein. Die hinweisgebende Person erhalt eine
Eingangsbestatigung und wird Uber die ndchsten Schritte sowie den zeitlichen Verlauf
informiert.

Zunachst wird im Rahmen einer Erstbewertung durch unseren Beauftragten gepruft, ob der
gemeldete VerstoB in den sachlichen Anwendungsbereich des Beschwerdeverfahrens fallt.
Weitere Voraussetzungen fir die Einleitung einer Sachverhaltsklarung sind, dass der
geschilderte Vorgang insgesamt als plausibel und grundsatzlich méglich einzuschatzen ist und
eine Verletzung eines Gesetzes oder eine schwerwiegende Verletzung einer internen Regel
bedeuten konnte. Dabei wird auch gepruft, ob die im Rahmen der Untersuchung stattfindende
Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung datenschutzrechtlich zulassig ist.

Ziel der Untersuchung ist die neutrale, kompetente und objektive Klarung des Sachverhalts,
welcher Gegenstand des Hinweises ist. Die Sachverhaltsklarung erfolgt durch hierfur
geeignete Personen, die unabhangig und zur Verschwiegenheit verpflichtet sind. Diese halten
mit der hinweisgebenden Person Kontakt, prifen die Stichhaltigkeit der eingegangenen
Meldung und ersuchen die hinweisgebende Person erforderlichenfalls um weitere
Informationen. Hinweise auf VerstoBe bei unmittelbaren Vertragspartnern werden gemeinsam
mit diesen untersucht.

Die Prufung erfolgt anhand von Unterlagen und Gesprachen und wird nachvollziehbar in einer
Fallakte dokumentiert. Die Fallakten, bei denen kein begriindetes Interesse an einer
Aufbewahrung besteht, werden archiviert und nach sieben Jahren geldéscht. Die
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hinweisgebende Person erhalt innerhalb von drei Monaten nach der Eingangsbestatigung eine
Ruckmeldung Uber den Fortschritt des Verfahrens. Eine Ruckmeldung erfolgt nur insoweit, als
dadurch interne Untersuchungen nicht berihrt und die Rechte der Personen, die Gegenstand
einer Meldung sind oder die in der Meldung genannt werden, nicht beeintrachtigt werden.

Jeder Fall schlieBt mit einem schriftlichen Abschlussbericht, der streng vertraulich ist. Der
Berichtsverteiler richtet sich nach Art und Schwere der festgestellten VerstoBe und wird far
jeden Fall individuell festgelegt. Die Weitergabe von Informationen erfolgt nur soweit
erforderlich und datenschutzrechtlich zulassig.

Der Abschlussbericht enthalt Sanktionen und geeignete MaBnahmen, um die Missstande
abzustellen und dhnliche VerstoBe zuklnftig zu vermeinen. Die hinweisgebende Person erhalt
nach Abschluss der Untersuchung eine Riickmeldung tGber die FolgemaBnahmen, sofern
rechtlich zuldssig.

Schutz der hinweisgebenden Person

Hinweisgebende Personen, die in gutem Glauben Hinweise abgeben, um Missstande
aufzudecken, genieBBen einen besonderen Schutz bei CAR24. Unser Beauftragter und die intern
zustandigen Mitarbeiter von CAR24 gewahrleisten, dass sie durch hochste Vertraulichkeit und,
sofern rechtlich moglich, durch Sicherstellung ihrer Anonymitat geschutzt werden. Fur die
Hinweisbearbeitung bei CAR24 bedeutet dies, dass die ldentitat der hinweisgebenden Person
ausschlieBlich der Personen, die fur die Entgegennahme von Hinweisen oder flr das Ergreifen
von FolgemaBnahmen zustandig sind, bekannt wird.

CAR24 stellt Uber das Beschwerdeverfahren sicher, dass hinweisgebende Personen, die einen
hinreichenden Grund zur Annahme haben, dass ihre Angaben der Wahrheit entsprechen, nicht
in ihrer Hinweisabgabe behindert, eingeschrankt oder beeinflusst werden.

Namentlich bekannte hinweisgebende Personen mussen nach Abgabe eines Hinweises keine
Repressalien, wie beispielsweise Suspendierungen, Kindigungen, Aufgabenverlagerungen,
DisziplinarmaBnahmen, Diskriminierung, Mobbing oder ahnlich gelagerte
VergeltungsmaBnahmen seitens ihres Arbeitsgebers furchten.

Unzulédssige Meldungen

Ausdrucklich nicht zulassig sind Hinweise, die Dritte oder Beschaftigte mit boser Absicht und
wider besseren Wissens beschuldigen. Solche Hinweise, die offenkundig ausschlieBlich
andere Personen schadigen, denunzieren oder verunglimpfen sollen, werden nicht bearbeitet.
In diesen Fallen genieBt die hinweisgebende Person keinen besonderen Schutz vor
Repressalien und kann in Haftung genommen werden.

Meldestelle: Hinweisgeberexperte.de

Unser Hinweisgebersystem



Die EU-Whistleblower-Richtlinie ist flir uns Anlass, ein so genanntes internes
Hinweisgebersystem flr unsere Mitarbeiter einzurichten. Unser Hinweisgebersystem besteht
aus einem Online-Meldekanal, Uber den unsere Mitarbeiter unter Wahrung der Vertraulichkeit
und - sofern gewlinscht —anonym Hinweise melden kédnnen. Die Meldestelle ist Uber
folgenden Link abrufbar:

https://car24.hinweisgeberexpertemeldeplattform.de/

Gleichzeitig beinhaltet das Hinweisgebersystem die Erreichbarkeit Uber eine Telefonhotline
sowie personliche Treffen. Hierzu haben wir den Compliance-Dienstleister Compliance
Beratung + Service Rechtsanwaltsgesellschaft mbH beauftragt, der als externer Compliance
Beauftragter unseres Unternehmens tatig ist. Alle Mitarbeiter sind angehalten, konkrete
Anhaltspunkte auf potenzielles Fehlverhalten innerhalb unseres Unternehmens Gber unser
Hinweisgebersystem an den externen Compliance Beauftragten zu melden. Dieser behandelt
samtliche Hinweise vertraulich und pruft jeden Einzelfall individuell.

Es bedarf der Aufmerksamkeit und Bereitschaft aller, bei konkreten Informationen auf
RegelverstdoBe durch Mitarbeiter hinzuweisen. An das Hinweisgebersystem konnen diese
vertraulich gemeldet werden — und zwar jederzeit und in deutscher und englischer Sprache.
Darunter fallen beispielsweise VerstdBe gegen unsere Antikorruptionsrichtlinie oder unsere
Menschenrechtsrechtsrichtlinie.

Aufgaben des externen Compliance Beauftragten

Unser externer Compliance Beauftragter berat unsere Geschaftsfuhrungin Compliance-
Angelegenheiten und steht als Ansprechpartner flr Mitarbeiter, Geschaftspartner und sonstige
Dritte in Compliance-Fragen zur Verflugung.

Die Compliance Beratung + Service Rechtsanwaltsgesellschaft mbH stellt ein digitales und
analoges Hinweisgebersystem zur Verfugung und nimmt diese Aufgaben weisungsunabhangig
wahr.

Der externe Compliance Beauftragte hat ein unmittelbares Vortragsrecht bei der
Geschaftsfuhrung.

Er hat Uber die ihm bekannt gewordenen personlichen Verhaltnisse von Mitarbeitern, auch
nach Beendigung seiner Dienstzeit bei CAR24 Verschwiegenheit zu bewahren; dies gilt nicht
gegenuber der Geschaftsfuhrung bei einem begrindeten Korruptionsverdacht. Akten mit
personenbezogenen Daten, die bei dem Beauftragten entstehen, werden hinsichtlich der zu
treffenden technisch-organisatorischen MaBnahmen wie Personalakten behandelt.

Meldung von Fehlverhalten - Hinweise richtig abgeben
Wenn Mitarbeiter:

VerstoBe gegen die Bestimmungen dieses Verhaltenskodexes feststellen oder vermuten,
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unsicher sind, wie sie sich in bestimmten Geschaftssituationen verhalten sollen,

glauben, dass diese internen Richtlinien in Konflikt mit lokalen Gesetzen und internen
Regelungen stehen,

sind sie angehalten, dies umgehend zu melden.

Hierzu stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfigung:

Information an den direkten Vorgesetzten;

Information an den externen Compliance Beauftragten von CAR24.

Um die eingehenden Falle zu bearbeiten und gegebenenfalls entsprechende
UntersuchungsmaBnahmen anzustoBen, ist es wichtig, dass der Hinweis so konkret wie
moglich formuliert ist. Hilfreich ist es, wenn Sie bei einer Meldung die fliinf W-Fragen
berucksichtigen:

e Wer?-Um wen geht es? Wer ist betroffen?

e Was?-Was ist passiert? Schilderung des Sachverhalts.
e Wann? -Wann war der Vorfall?

e Wie?-Wie oftist er passiert?

e Wo?-Wo hat sich der Vorfall ereignet?

Hinweisgeber sollten darauf achten, dass die Beschreibungen auch von fachfremden Personen
nachvollzogen werden kdnnen. Hierzu ist es hilfreich, wenn die Hinweisgeber flr weitere
Fragen zur Verfugung stehen. Wenn Bereitschaft besteht, aber die Anonymitat gegenuber dem
externen Compliance Beauftragten gewahrt werden soll, kbnnen die Hinweisgeber die
anonymen Meldekanale nutzen.

Schutz fiir alle Beteiligten

Das Hinweisgebersystem garantiert den groBtmoglichen Schutz fur Hinweisgeber und
Betroffene. Insoweit verweisen wir auf Teil D dieses Verhaltenskodexes.

Kontaktdaten

Die Compliance Beratung + Service Rechtsanwaltsgesellschaft mbH ist unser externer
Compliance Beauftragter und zentrale Anlaufstelle bei Hinweisen auf RegelverstoBe.

Bitte kontaktieren Sie unseren externen Compliance Beauftragten tUber einen der
untenstehenden Kanale.

Compliance Beratung + Service Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
MaximilianstraBe 24
info@hinweisgeberexperte.de
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www.hinweisgeberexperte.de
Hinweisgeber-Hotline: 089 21 52 74 33

(werktags zwischen 10 - 17 Uhr)
Richtlinie zur Einhaltung der Menschenrechte

Unser Ziel bei CAR24 ist es, die grundlegenden Menschenrechte aller unserer Mitarbeiter und
Geschaftspartner zu schitzen. Wir setzen uns dafir ein, dass unseren Mitarbeitern der Zugang
zu gesunden, sicheren und menschenwdurdigen Arbeitsbedingungen gewahrleistet wird.

Die nachfolgende Richtlinie gibt einen detaillierten Uberblick tiber die fiir uns wichtigsten
Grundsatze zur Einhaltung der Menschenrechte und den Arbeitsbedingungen bei CAR24.

Personliche Wiirde und individuelle Wertschatzung

Die personliche Wirde und die individuelle Wertschatzung jeder Person sind fur uns
wesentliche Elemente im Umgang mit Mitarbeitern, Vertragspartnern und Kunden.

Diversitat und Inklusion

Wir schatzen die Vielfalt der Menschen und sind uns der kulturellen Unterschiede bewusst.
Unterschiedliche Ideen, Kulturen und Perspektiven helfen leistungsstarkere Teams mit gut
ausgebildeten Mitarbeitern aufzubauen.

Inklusion ist ein Spiegelbild unserer Unternehmenskultur, in der sich jeder Einzelne geschatzt,
respektiert und unterstutzt fGhlt. Wir verfligen Uber die Bereitschaft und die Fahigkeit, die
Beitrage jedes Einzelnen zu erkennen, zu verstehen und zu respektieren. Inklusion ist eine der
zwingenden Voraussetzungen flr Innovation und Erfolg, denn sie fordert die richtigen
Bedingungen fur optimale Leistungen im Team.

Antidiskriminierung und Chancengleichheit

Die Gleichbehandlung aller Mitarbeiter sowie die Gewahrleistung von Chancengleichheit
zahlen zu den grundlegenden Prinzipien unserer Unternehmenspolitik.

Wir tolerieren keinerlei Diskriminierungen. Niemand darf bei uns aufgrund von Alter, Hautfarbe,
Behinderung, Geschlechtsidentitat, Familienstand, Nationalitat, Rasse, ethnischer Herkunft,
Religion, kulturellem Hintergrund oder sexueller Orientierung direkt oder indirekt zu Unrecht
benachteiligt werden.

Wir verpflichten uns zur Chancengleichheit in allen Phasen des Arbeitsverhaltnisses. Wir
schalten keinerlei diskriminierende Stellenanzeigen.

Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz


http://www.hinweisgeberexperte.de/

Der Schutz und die Férderung der Gesundheit unserer Mitarbeiter haben flir uns hochste
Prioritat. Wir halten daher die geltenden Arbeitsschutzgesetze konsequent ein.

Wir verpflichten uns, eine gesunde, sichere und hygienische Arbeitsumgebung zu schaffen und
zu erhalten und das Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu fordern. Wir werden alles in unserer
Macht Stehende tun, um Verletzungen und Krankheiten vorzubeugen und unsere Mitarbeiter
sowie Kunden, Lieferanten und Besucher vor vorhersehbaren Arbeitsrisiken zu schutzen.

Jeder Mitarbeiter ist fur die Arbeitssicherheit in seinem Bereich mitverantwortlich. Dabei sind
die Vorschriften zum Arbeitsschutz und zur Arbeitssicherheit strikt anzuwenden.

Keine harte und unmenschliche Behandlung

Wir schatzen Respekt am Arbeitsplatz. Wir tolerieren keine unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung, Einschiichterung, Mobbing oder Belastigung. Hiervon ist jegliche Form von
unerwunschtem korperlichem, verbalem oder anderem Verhalten, das gegen die Wurde
verstoBt oder ein einschiichterndes oder beleidigendes Arbeitsumfeld schafft, erfasst. Eine
Belastigung dieser Art ist daher strengstens untersagt. Hierzu zahlen Notigung, Gewalt,
erniedrigende Bemerkungen, Machtmissbrauch, unangemessene Beruhrungen, unerwtinschte
sexuelle Annaherungsversuche oder jedes andere unerwilinschte Verhalten.

Wir lehnen jeden Mitarbeiter, Vertragspartner oder Kunden ab, der sich an solchen Praktiken zu
beteiligen scheint. Sollte eine solche Behandlung durch einen unserer Mitarbeiter oder
Geschaftspartner bekannt werden, fuhrt dies zu einer fristlosen Kindigung oder Auflosung des
Arbeits- oder Geschaftsverhaltnisses.

Wir ermutigen Sie, jeden begrindeten Verdacht einer harten und unmenschlichen Behandlung
an unseren externen Compliance Beauftragten bzw. an unser digitales Hinweisgebersystem zu
melden.

Keine Kinderarbeit sowie Regelungen flir junge Beschaftigte

Kinderarbeit sowie jegliche Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen wird von uns nicht
toleriert. Wir beteiligen uns weder direkt noch indirekt an Kinderarbeit und halten uns stets an
die gesetzlich festgelegten Altersbeschrankungen. Auf der Basis des geltenden
Jugendarbeitsschutzgesetzes werden Kinder unter 15 Jahren und vollzeitschulpflichtige
Jugendliche von uns nicht beschaftigt. Davon ausgenommen, sind Schulerpraktika, die die
Entwicklung des Kindes unterstutzen.

Vereinigungs- und Versammlungsfreiheit

CAR24 respektiert das Recht der Mitarbeiter, eine Gewerkschaft oder eine ahnliche
Vereinigung zu grinden oder ihr beizutreten und sich von ihr vertreten zu lassen. Wir erkennen
das Recht der Mitarbeiter an, sich tariflich zu organisieren.



Beschaftigungsverhaltnisse werden nicht an die Bedingung geknUpft, dass eine Person nicht
einer solchen Vereinigung beitreten darf oder ihre Mitgliedschaft kiindigen muss.
Nichtzugehorigkeit zu einer Gewerkschaft oder Arbeitnehmervertretung wird bei uns weder
bevorzugt noch benachteiligt. Zudem entstehen den Mitarbeitern durch die Mitgliedschaftin
einer Gewerkschaft keine Nachteile, noch werden sie bevorzugt.

Tarifverhandlungen

Wir setzen uns seit langem dafur ein, die Rechte der Arbeitnehmer in Bezug auf Entlohnung,
soziale Sicherheit und Entwicklungsmaoglichkeiten angemessen zu schutzen.

Angemessene Arbeitszeiten

Wir bieten unseren Mitarbeitern faire Arbeitsbedingungen, unter denen sie sich individuell
weiterentwickeln und die bestmadgliche Leistung erbringen kdnnen. Wir respektieren das Recht
auf Erholung, Freizeit und Urlaub. Wir halten die nationalen gesetzlichen
Arbeitszeitenvorschriften (z.B. Arbeitsgesetz, Bundesurlaubsgesetz) ein und haben diese im
Arbeitsvertrag konkret festgelegt. Jede Form der Mehrarbeit (z.B. Zusatzschichten) erfolgt in
Ubereinstimmung mit den Betriebsvereinbarungen freiwillig.

Vergiitung

Wir bieten allen unseren Mitarbeitern eine wettbewerbsfahige, faire und leistungsgerechte
Vergutung, die mit nationalen arbeitsrechtlichen Vorschriften im Einklang steht. Wir halten uns
strikt an die vorhandenen und gesetzlich geregelten Mindestlohne.

Keine Zwangsarbeit oder moderne Sklaverei

Wir dulden keinerlei Form von Pflicht- oder Zwangsarbeit. Wir beteiligen uns niemals an der
Anwerbung, Beforderung, Verbringung, Beherbergung oder Aufnahme von Menschen durch
Gewalt, Betrug oder Tauschung mit dem Ziel, sie zu Gewinnzwecken auszubeuten.

Wir berechnen Arbeitsuchenden und Mitarbeitern weder direkt noch indirekt Gebuhren oder
damit zusammenhangende Ausgaben fur die Einstellung, sei es fur einen Einsatz als
Zeitarbeitnehmer oder fur eine Festanstellung. Jegliche bei CAR24 erbrachte Arbeit beruht auf
freiwilliger Basis und ist durch einen Arbeitsvertrag geregelt.

Regulare Beschiaftigung

CAR24 halt alle sich aus den regularen Beschaftigungsverhaltnissen ergebenden arbeits- und
sozialrechtlichen Verpflichtungen ein.

Diese gesetzlichen Vorschriften werden nicht durch Leiharbeiterarrangements umgangen.
Vielmehr unterliegt auch der Einsatz unserer Leiharbeiter strikten Vereinbarungen mit dem
jeweiligen Verleiher und entspricht den gesetzlichen Standards.

Unsere Mitarbeiter und Geschéaftspartner haben einen Anspruch auf einen Arbeitsvertrag, in
dem die Bedingungen ihres Arbeitsverhaltnisses festgelegt sind. Es steht jedem unserer



Mitarbeiter frei, unter Einhaltung der gesetzlichen und/oder vertraglich vereinbarten
Kiindigungsfrist ihr Arbeitsverhaltnis zu beenden. Uberstunden diirfen nicht als Ersatz fiir
regulare Arbeitsverhaltnisse genutzt werden. Jeder Beschéaftigte behalt die Kontrolle Uber seine
Ausweisdokumente (z.B. Arbeitserlaubnis, Reisepass, Diplome oder Ausbildungszeugnisse).

Arbeitserlaubnis

Wir versichern, dass wir keine auslandischen Arbeitnehmer ohne die erforderliche und gultige
Arbeitserlaubnis beschaftigen. Zudem verpflichten wir unsere Geschaftspartner und
Lieferanten ausschlieBlich Arbeitnehmer mit einer gultigen Arbeitserlaubnis zu beschéaftigen.
Wir beschaftigen keine Schwarzarbeiter.

Weiterbildung

Die kontinuierliche Weiterbildung ist fir uns als Unternehmen und vor allem flr unsere
Mitarbeiter von entscheidender Bedeutung. Unsere Trainingsprogramme,
Schulungsmaglichkeiten und Fortbildungsangebote sind auf die Bedurfnisse unserer
Mitarbeiter zugeschnitten. Unser Ziel ist es, in allen Phasen der Karriere unserer Mitarbeiter
prasent zu sein und ihre Qualifikation kontinuierlich zu verbessern.

Unterauftragsvergabe und Heimarbeit

Die Regelungen dieses Verhaltenskodexes werden nicht durch den Einsatz von Leiharbeitern,
vorgetauschten Ausbildungsprogrammen und unautorisierter Untervergabe oder Heimarbeit
umgangen. Wir versichern, dass weder wir noch unsere Geschaftspartner in unzulassiger
Weise Auftrage an Dritte weitergeben. Vielmehr werden auch im Rahmen der
Unterauftragsvergabe alle gesetzlichen Anforderungen eingehalten.



Antikorruptionsrichtlinie
Zweck der Richtlinie

Geschenke, Einladungen zu Veranstaltungen, Bewirtungen und sonstige Zuwendungen sind ein
selbstverstandlicher Teil unseres alltdglichen Lebens. Sofern sie sich in einem angemessenen
Rahmen bewegen, sind sie zuléssig. Jedoch istin vielen Fallen der Ubergang von
sozialadaquaten Zuwendungen und Gefalligkeiten hin zur Korruption flieBend. Sobald dieser
gesetzliche Rahmen des Zulassigen Uberschritten wird, wird schnell der Anschein von
Korruption erweckt. Um dies zu verhindern, sind die Gewahrung und die Annahmen von
Einladungen, Geschenken und sonstigen Zuwendungen nur unter den in dieser Richtlinie
niedergelegten Voraussetzungen zulassig.

Der Zweck dieser Richtlinie besteht darin, unseren Mitarbeitern sowie unseren
Geschéaftspartnern die in Bezug auf Bestechung und Korruption geltenden gesetzlichen
Vorschriften naherzubringen und dafur zu sorgen, dass diese bei der taglichen Arbeit befolgt
werden.

Unser Ziel ist es, mit Hilfe dieser Richtlinie auftretende Korruptionsfalle nicht nur konsequent
zu verfolgen, sondern auch mithilfe vorbeugender MaBnahmen der Korruption nachhaltig
entgegenzuwirken. Sensibilitat flr die Gefahren der Korruption ist in allen Arbeitsbereichen
notwendig.

Was ist Bestechung und Korruption?

Als Korruption bezeichnet man jeden Missbrauch einer dienstlichen Funktion zur Erlangung
eines Vorteils fur sich oder einen Dritten.

Korruption untergrabt das Vertrauen der Burger in die Integritat und die Funktionsfahigkeit der
Wirtschaft und verursacht dartiber hinaus erhebliche betriebs- und volkswirtschaftliche
Schaden.

Bestechung ist dabei eine Unterform der Korruption. Bestechung liegt danach vor, wenn als
Anreiz der Belohnung fr die pflichtwidrige Auslibung der betreffenden Funktion einer Person
ein finanzieller oder sonstiger Vorteil angeboten, gewahrt, genehmigt oder angenommen wird.



Ein Fall der Bestechung liegt zudem vor, wenn die Annahme des Vorteils an sich eine
pflichtwidrige Handlung darstellen wurde. Bei Vorteilen in diesem Sinne kann es sich um Geld,
Angebote, Versprechen, Verglnstigungen oder Geschenke handeln, welche fur den Empfanger
von Wert sind.

Grundsatze

Korruptes Verhalten sowie die Annahme von Zuwendungen jeglicher Artist allen
Fuhrungskraften und Mitarbeitern grundsatzlich untersagt.

Die Annahme etwaiger Zuwendungen bedarf deshalb stets einer ausdricklichen Erlaubnis. Die
Erlaubnis kann entweder auf arbeitsvertraglichen Regelungen beruhen oderim Rahmen einer
Einzelfallentscheidung durch den jeweiligen Vorgesetzten erfolgen.

Samtliche Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sind daflir verantwortlich, sich daruber zu
informieren, welche Zuwendungen auf der Grundlage dieser Richtlinie in zulassiger Weise
angenommen werden durfen.

Dabei sind vor allem die folgenden Grundsatze zu beachten:

o Integritat: Nutzen Sie die geschéaftlichen Verbindungen des Unternehmens nie zum
eigenen oder fremden Vorteil oder zum Nachteil des Unternehmens aus.

o Transparenz: Wickeln Sie sdmtliche Geschafte so transparent ab, dass Dritte Ihre
Entscheidung nachvollziehen kénnen.

¢ Dokumentation: Vorgange sind stets schriftlich zu dokumentieren.

o Nachvollziehbare Zahlungsstréme: Alle Zahlungen haben stets per Uberweisung zu
erfolgen. Stellen Sie zudem sicher, dass das Konto des Geschéaftspartners sich im Land
seines Geschéaftssitzes oder im Land der Leistungserbringung befindet.

e Bescheidenheit: Gewahren Sie keine Geldgeschenke. Kontrollieren Sie vor Annahme
und Gewahrung einer Zuwendung, ob lhr Verhalten sozialadaquat ist und sich innerhalb
der oben festgelegten Wertgrenzen bewegt.

¢ Nachfragen: Wenden Sie sich in Zweifelsfallen immer im Vorfeld an Ihren Vorgesetzten
oder an unseren externen Compliance Beauftragten.

Passive Bestechung



Stets verboten ist jedes Verhalten, das darauf abzielt, fur sich oder einen Dritten finanzielle
oder sonstige Zuwendungen zu fordern, sich versprechen zu lassen oder anzunehmen (passive
Bestechung).

Nicht erlaubt und nicht erlaubnisfahig ist folglich die Annahme von Bargeld, Zahlungsmitteln
jeder Art, Uberweisungen sowie die Gewahrung eines Darlehens oder die Annahme geldwerter
Leistungen, die grundsatzlich einen Vorteil fir den Annehmenden darstellen.

Eine Zuwendung istimmer abzulehnen, wenn auch nur der Eindruck des Versuchs einer
unredlichen Einflussnahme auf geschaftliches Handeln entstehen kann. Zu keiner Zeit dlrfen
Geschenke, sonstige Zuwendungen oder Einladungen zu Veranstaltungen mit sexuell
anstoBigen oder diskriminierenden Inhalten angenommen werden. Daruber hinaus ist es stets
verboten, Vorteile anzunehmen, um eine unlautere Gegenleistung zu erhalten.

Allgemeine Erlaubnis

Erlaubt ist die Annahme von geringwertigen und angemessenen Geschenken, zum Beispiel
Kalender, Kugelschreiber, Schreibblocke, Feuerzeuge, Schokolade und Tassen, die in der Regel
mit einem Firmenlogo versehen sind. Als nicht geringwertig gelten dagegen zum Beispiel
Kunstkalender, Event- und Stadionkarten, hochwertige Schreibgerate und Alkoholika.

Erlaubt ist des Weiteren die Annahme von Geschenken, wenn davon ausgegangen werden
kann, dass das Geschenk seinem Wert nach nicht geeignet ist, den Empfanger unsachgeman
in seinen Entscheidungen zu beeinflussen, sondern sich vielmehr positivund
vertrauensfordernd auf die jeweilige Beziehung auswirkt.

Erlaubnis als Einzelfallentscheidung

Sofern die Annahme nicht von der Allgemeinen Erlaubnis nach Teil G Ziff. 4.1 gedeckt ist,
bedarf es im Einzelfall der Erlaubnis des Vorgesetzten. Ohne die erforderliche Erlaubnis ist das
Angebot unverzlglich abzulehnen und der Vorgesetzte Uber den Vorgang zu unterrichten.

Der externe Compliance Beauftragte ist zur Dokumentation durch Ubermittlung von digitalen
Kopien der Erlaubnis zu unterrichten.

Sofern die oben genannten Wertgrenzen ohne vorherige Genehmigung Uberschritten wurden
oder einer anderweitigen Einschrankung nicht entsprochen wurde, besteht gleichwohl eine



Verpflichtung, die Uberschreitung der Wertgrenzen unter Schilderung des Sachverhalts
gegenuber dem Vorgesetzten bzw. dem externen Compliance Beauftragten anzuzeigen.

In gutem Glauben angenommene, aber nicht zulassige Zuwendungen

Wenn ein Mitarbeiter nachtraglich feststellt, dass ein zunachst im guten Glauben
angenommene Zuwendung nicht hatte angenommen werden durfen, so hat er unverzuglich
den Vorgesetzen zu unterrichten, der sodann uber die weitere Verfahrensweise entscheidet.

Maoglichkeiten des weiteren Vorgehens kdnnen u.a. sein:

e Ruckgabe des Geschenks an den Zuwendenden mit einer Erlauterung, warum die
Zuwendung nicht angenommen werden kann.

o Zurverfugungstellung des Geschenks fur Weihnachtsfeiern, Betriebsfeiern, Tombola
etc..

Aktive Bestechung
Grundsatz

Neben der passiven ist auch jede Form der aktiven Bestechung verboten. Danach ist es stets
verboten, einem Dritten finanzielle oder andere Zuwendungen anzubieten, zu versprechen
oder zu gewahren (sog. aktive Bestechung).

Jegliches Anbieten, Versprechen oder Gewahren einer Zuwendung an einen Dritten setzt
voraus, dass zuvor sicher festgestellt wurde, ob es sich bei dem
Zuwendungsempfanger/Eingeladenen um einen Amtstrager handelt. Falls Sie sich im Einzelfall
unsicher sind, ob Sie es mit Amtstragern zu tun haben, kontaktieren Sie bitte stets und
unverzuglich unseren externen Compliance Beauftragten.

Amtstrager

Wir unterscheiden grundsatzlich nicht zwischen der aktiven Bestechung eines 6ffentlichen
Amtstragers oder einer Privatperson.

Allerdings unterliegen 6ffentliche Amtstrager im Bereich der Korruptionsbekdmpfung
strengeren Beschrankungen, die nicht auf Personen aus dem privatwirtschaftlichen Bereich
anwendbar sind. Nur auf diese Weise kann die Unabhangigkeit der Verwaltung gewahrleistet
werden.

Aufgrund dieser strengeren Regelungen sind Zuwendungen und Einladungen an Amtstrager
daher grundsatzlich unzulassig.

Offentliche Amtstrager sind:

e Personen, die in einem offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis stehen,
insbesondere Beamte sowie Angestellte des 6ffentlichen Dienstes, unabhangig
von der Art der ausgeUbten Tatigkeit,



e Richter,

e in einem offentlichen Amtsverhaltnis stehende Personen, wie etwa Minister,
Notare usw.,

e Personen, die bei einem privatrechtlich organisierten Unternehmen beschaftigt
sind, wenn ein o6ffentlicher Hoheitstrager an diesem Unternehmen mehrheitlich
beteiligt ist oder wenn das Unternehmen mit der Wahrnehmung von Aufgaben
der 6ffentlichen Daseinsvorsorge beauftragt ist oder

e Personen, die bei einer Behorde offentliche Verwaltungsaufgaben wahrnehmen,
wie zum Beispiel Sozialversicherungstrager.

Bei Zuwendungen an oben genannte Amtstrager bedarf es in jedem Einzelfall der schriftlichen
Erlaubnis des Vorgesetzten. Grundsatzlich sind Uber die jeweiligen Gepflogenheiten, inwieweit
eine Annahme von Zuwendungen Uberhaupt erlaubt ist, Informationen einzuholen.

Dabei sollten insbesondere die folgenden Grundséatze eingehalten werden:

Zuwendungen an 6ffentliche Amtstrager durfen in jedem Fall nur finanzielle geringwertige
Aufmerksamkeiten darstellen, die rechtlich unbedenklich und nach Sitte Ublich sind. Zudem
sollte bei Einladungen gegenluber Amtstragern zwingend darauf geachtet werden, dass es sich
um eine dem Anlass und dem Einzelfall entsprechende Ubliche Bewirtung handelt. Hierbei
sollte der Amtstrager immer als Reprasentant seiner Behorde eingeladen werden.

Zuwendungen

Gleichartige Zuwendungen an eine Mehrheit von Geschaftspartnern erfolgen nurim Rahmen
eines schriftlich vom Vorgesetzten zu dokumentierenden Konzepts.

Die Zuwendungen sind stets an die Unternehmensadresse und nie an die Privatadresse des
Beschenkten zu richten.

Spenden und Sponsoring

CAR24 spendet regelmaBig und betreibt Sponsoring. Die Geschaftsfihrung orientiert sich
hierbei an klaren Prinzipien.

Gemeinnutzigen Zwecke sind anzunehmen, wenn es sich um Spenden fur karitative oder
gemeinnutzige Organisationen handelt, ohne dass unseren Fuhrungskraften, Mitarbeitern oder
unserem Unternehmen ein konkreter Vorteil erwachst oder ein solcher erwartet wird. Spenden
sind daher nur in Form von Geld- oder Sachleistungen erfasst, sofern sie der Foérderung
gemeinnutziger Belange dienen sowie ohne eine Gegenleistung seitens des Empfangers oder
Dritter vergeben werden. Spenden an politische Parteien sind daher untersagt.

Beim Sponsoring hingegen handelt es sich um die vertragliche Partnerschaft mit einer
Organisation, bei der gegen eine vereinbarte finanzielle Forderung bestimmte Rechte und



Vorteile gewahrt werden, die die Marketingziele des Unternehmens und insbesondere dessen
Reputation unterstltzen.

Dabei darf kein Missverhaltnis zwischen den Leistungen als Sponsor und dem wirtschaftlichen
Zweck der MaBnahme bestehen. Sponsoring darf nicht als Gegenleistung im Rahmen der
Dienstaustbung eines Amtstragers oder fur eine Entscheidung eines Unternehmensvertreters
angeboten oder gewahrt werden. Bestehen daher Anhaltspunkte dafur, dass der Partner des
Sponsorings rechtlich oder wirtschaftlich einem Amtstrager zugerechnet werden kénnen, ist
die vorherige Zustimmung des Vorgesetzten einzuholen.

Alle Spenden und Sponsorings mussen stets transparent, freiwillig und in einem
angemessenen Rahmen erfolgen. Zur Wahrung des Transparenzgebots muss daher ersichtlich
sein, an wen Zahlungen geleistet oder Leistungen erbracht wurden und woflr die Spende oder
das Sponsoring verwendet wird.

Sanktionen

Bei CAR24 tolerieren wir keine Korruption und keine Bestechung, weder durch Mitarbeiter noch
durch Fuhrungskrafte und Geschaftspartner.

Wir erachten daher jeden VerstoB gegen die Grundsatze und Regeln dieser Richtlinie als
ernstzunehmende Angelegenheit, die unmittelbare Sanktionen nach sich zieht. Etwaige
VerstoBe konnen daher sowohl zivil- als auch strafrechtlich verfolgt werden.

Im Fall einer Straftat werden wir mit den zustandigen Behdérden zusammenarbeiten, um eine
lickenlose Aufklarung des Sachverhalts zu gewahrleisten. Auf diese Weise wird eine objektive
Untersuchung des Sachverhalts gewahrleistet und den beteiligten FUhrungskraften oder
Mitarbeitern stets die Moglichkeit eingerdumt, sich zu den Vorwtrfen zu auBern und Stellung zu
beziehen.

Sollten sodann stichhaltige Grunde fiir die Annahme vorliegen, dass ein vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Verhalten vorliegt, werden zudem disziplinarische MaBnahmen bis hin zur
Kindigung und Entlassung ergriffen.

Die jeweilige Sanktion ist abhangig vom konkreten Schweregrad des Vorfalls. Dabei
unterscheiden wir zwischen einer einfachen Regelverletzung, einer erheblichen
Pflichtverletzung und der vorsatzlichen oder fahrlassigen Erfullung eines Straftatbestands.
Uber die Wahl der angemessenen Sanktion entscheidet der zusténdige disziplinarische
Vorgesetzte sowie die Personalabteilung.

Geschaftsbeziehungen zu Dritten, die nachweislich gegen diese Richtlinie verstoBen, werden
Uberdies umgehend beendet.

Ansprechpartner

Bei einem konkreten Korruptionsverdacht, das heiB3t bei nicht nur auf Vermutungen
gruindenden Hinweisen auf korruptes Verhalten, hat jeder Mitarbeiter unverziglich seinen



Dienstvorgesetzten zu unterrichten. Eine Unterrichtung des Dienstvorgesetzten unterbleibt,
wenn gegen diesen selbst ein Verdacht besteht. In diesem Fallist der nachsthohere
Dienstvorgesetzte zu informieren. Alternativ kann in jedem Fall die Compliance Beratung +
Service Rechtsanwaltsgesellschaft mbH informiert werden.

Die Compliance Beratung + Service Rechtsanwaltsgesellschaft mbH steht Ihnen auch zur
Verfugung, wenn Sie Fragen zu den in dieser Richtlinie niedergelegten Grundsatzen haben oder
sich unsicher sein, wie Sie sich in einer bestimmten Situation verhalten sollen.

Weitere Informationen zu unserem externen Compliance Beauftragten sowie die
erforderlichen Kontaktdaten finden Sie in Teil E dieses Verhaltenskodexes.



Vertraulichkeit und Datenschutz
Unternehmensinformationen
Wir gehen achtsam und verschwiegen mit den uns anvertrauten Daten und Informationen um.

Wir beachten deshalb alle Regelungen zum Schutz von vertraulichen Informationen und
Geschaftsgeheimnissen und geben interne Informationen nur in dem notwendigen und
zulassigen Umfang gegenuber Dritten preis.

Die Verschwiegenheit ist insbesondere zu wahren Uber nicht 6ffentliche, interne
Angelegenheiten unseres Unternehmens sowie unserer Geschéaftspartner. Dazu gehdren
beispielsweise Einzelheiten, die die Organisation des Unternehmens betreffen. Die
Verpflichtung, Verschwiegenheit zu wahren, gilt auch nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses fort.

Die Grundlage jeder vertrauensvollen und effektiven Zusammenarbeit ist eine Verpflichtung zur
Wahrhaftigkeit. Das gilt gleichermaBen fur das Verhaltnis zu Mitarbeitern, Kunden,
Geschéftspartnern sowie zur Offentlichkeit. Alle Berichte, die intern angefertigt oder nach
auBen gegeben werden, mussen korrekt und wahrheitsgemaB sein. Nach den Grundsatzen
ordnungsgemaBer Buchfihrung missen alle Datenerfassungen stets vollstandig, richtig, zeit-
und systemgerecht sein.

Datenschutz und Datensicherheit

Der Schutz personenbezogener Daten und die Einhaltung der fir CAR24 geltenden
Datenschutzbestimmungen ist fir uns wichtig. Wir beachten die europaische
Datenschutzgrundverordnung und das Bundesdatenschutzgesetz und achten darauf, dass die
geltenden Grundsatze fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu jeder Zeit
eingehalten werden.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern und Geschaftspartnern, dass sie samtliche
personenbezogenen Daten angemessen und rechtmaBig behandeln und dabei die Rechte und
Interessen jedes Einzelnen respektieren.

Wir ergreifen alle erforderlichen MaBnahmen, um die von uns erhobenen oder verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu schutzen.

Zu diesem Zweck legt unsere interne Datenschutzrichtlinie die Mindestanforderungen fur die
Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten fest.

Wir stellen im Einklang mit unserer internen Datenschutzrichtlinie sicher, dass die von uns
verwalteten personenbezogenen Daten rechtmaBig erhoben und verarbeitet werden. Wir
ergreifen alle notwendigen MaBnahmen, um die Richtigkeit, Sicherheit und Vertraulichkeit der
gespeicherten personenbezogenen Daten zu gewahrleisten, und bewahren sie nicht lAnger auf,
als es zur Erfullung ihres Geschaftszwecks erforderlich ist.



Bei der Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte, einschlieBlich unserer Kunden und
Geschaftspartner, wenden wir die hochstmaogliche Sorgfalt an, um ein angemessenes
Schutzniveau fur alle personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.

Zudem Uberwacht unser externer Datenschutzbeauftragter Herr Carsten Bruns die Einhaltung
der Datenschutzbestimmungen. Herr Carsten Bruns steht unseren Mitarbeitern, Kunden und
Geschéaftspartnern unter folgenden Kontaktdaten als Ansprechpartner zur Verfigung:

Herr Carsten Bruns
SK-Consulting Group GmbH
Tel.: 05731/49064-37

E-Mail: cb@sk-consulting.com
E-Mail, Intranet und Internet

Die wesentlichsten Grundsatze zur Benutzung der IT-Systeme sind von allen Mitarbeitern
einzuhalten:

Die unternehmenseigenen IT-Systeme sind gemaB der Ublichen Verwendung zu nutzen.

Inhalte, die verleumderisch, diskriminierend oder pornografisch sind, dirfen weder konsumiert
noch heruntergeladen, verschickt oder kopiert werden.

Samtliche Unternehmensinformationen sind auf Servern des Unternehmens abzuspeichern.
Auf die Sicherheit der Daten, vor allem im Umgang mit mobilen Datentragern, ist zu achten.

Um Schaden zu vermeiden, konnen alle E-Mail- und Internet-Aktivitaten unter Beachtung der
gesetzlichen Bestimmungen aufgezeichnet und mit Hilfe von Computerprogrammen auf
unzuldssige Inhalte untersucht werden. Auch fahrlassiges Verhalten kann diesbezuglich zu
Schadenersatzforderungen und disziplindren MaBnahmen fihren.



Sorgfaltspflichten nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) gilt fur groBere Unternehmen mit Sitz in
Deutschland und umfasst deren "eigenen Geschaftsbereich". CAR24 hat eigene Prozesse
etabliert, um menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken im eigenen Geschaftsbereich
und bei Vertragspartnern zu identifizieren und zu steuern.

Elemente unseres Risikomanagements

Unser LkSG-Risikomanagement wurde entwickelt, um Risiken fur Menschenrechte und
bestimmte umweltbezogene Rechte, sowie Verletzungen dieser Rechte zu identifizieren, zu
verhindern, zu minimieren und zu beenden.

Das 2024 eingerichtete LkSG-Risikomanagement von CAR24 umfasst folgende
Sorgfaltsprozesse:

eindeutige Zuweisung von Rollen und Verantwortlichkeiten flr die operative Umsetzung der
Sorgfaltspflichten und fiir die Uberwachung des Risikomanagements;

die Durchfuhrung regelmaBiger und anlassbezogener Risikoanalysen im eigenen
Geschaftsbereich und im Zusammenhang mit Vertragspartnern, deren Ergebnisse an alle
relevanten Entscheidungstrager kommuniziert werden;

die Verankerung von geeigneten Praventions- und AbhilfemaBnahmen fur identifizierte Risiken
und VerstdBe im eigenen Geschéaftsbereich und im Zusammenhang mit Vertragspartnern;

ein Beschwerdemechanismus;

die Abgabe einer Grundsatzerklarung zu unserer Menschenrechtsstrategie, die jahrlich
zumindest aktualisiert wird;

die Uberwachung des Risikomanagements durch die Funktion des
Menschenrechtsbeauftragten;

die laufende Dokumentation aller Sorgfaltspflichten;

ein jahrlicher Bericht an das Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA), welcher
auch auf unserer Unternehmenswebsite, www.car24.de, verdffentlicht wird. [Anmerkung
Compliance Rechtsanwaélte: Dieser Bericht kommt als Muster in Q 2 2025 - vorher besteht
keine entsprechende Abgabepflicht]

Zur Bewertung, Gewichtung und Priorisierung von Risiken entwickelten wir eine Methodik, die
Elemente unseres bestehenden Risikomanagements mit den Anforderungen des LkSG und des
Bundesamtes fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) vereint. Die Methodik wird sowohlim
eigenen Geschéaftsbereich als auch im Zusammenhang mit Vertragspartnern eingesetzt.

Rollen und Verantwortlichkeiten



Die Grundlage unseres LkSG-Risikomanagements zur Verbesserung der menschenrechtlichen
und umweltbezogenen Situation ist die klare und eindeutige Zuweisung von Rollen und
Verantwortlichkeiten sowohl fur die operative Umsetzung der Sorgfaltspflichten als auch fur
die Uberwachung des Risikomanagements.

Die Uberwachung des LkSG-Risikomanagements erfolgt durch den
Menschenrechtsbeauftragten. Die Compliance Beratung + Service Rechtsanwaltsgesellschaft
mbH ubt die Funktion des Menschenrechtsbeauftragten aus und berichtet regelmaBig an die
Geschéaftsfuhrung von CAR24 Uber menschenrechtsbezogene Beschwerden.

Risikomanagement im eigenen Geschiftsbereich
Branchenrelevante Risiken

CAR24 ist fihrender Dienstleister im der Mobilitatslogistik und fur Hersteller, Autovermieter,
Leasinggesellschaften, Autohduser und GroBkunden tatig. Wir produzieren keinerlei Waren im
herkdbmmlichen Sinne.

Grundsatzlich sind die mit dieser Art von Geschaftstatigkeit verbundenen
menschenrechtlichen Risiken im Vergleich zu Risiken im produzierenden Gewerbe als eher
gering zu bewerten. Wir stutzen diese Einschatzung auf Untersuchungen, die wir mit Hilfe
offentlich zuganglicher Daten zu branchenspezifischen Menschenrechtsrisiken durchgefihrt
haben.

GleichermaBen wird das Risiko, dass Dienstleister in der Mobilitatslogistik durch ihren eigenen
Geschaftsbereich Umweltrechte gefahrden oder verletzen als gering eingeschatzt. Dies gilt
insbesondere fur die durch das LkSG geschiutzten Umweltrechte, wie z.B. die Vorschriften zur
Herstellung, Handhabung und Entsorgung gewisser hochgiftiger Chemikalien.

Unter Beruicksichtigung branchenspezifischer Gegebenheiten analysierten wir alle im LkSG
aufgeflhrten Risiken (siehe Annex Ziffer I.5.) und identifizierten die folgenden Risikokategorien
als potenziell am relevantesten flr unseren eigenen Geschéaftsbereich:

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Ungleichbehandlung

Bei CAR24 verfugen wir fur all diese Risikokategorien bereits Uber PraventionsmaBnahmen, die
sich an globalen Prinzipien orientieren, sowie lokale Anforderungen und Regelungen
berlcksichtigen, und die regelmaBig GUberpruft und verbessert werden.

Unsere Werte spiegeln sich in umfangreichen MaBnahmen wider

Die Pflicht zur Achtung der Menschenrechte wurde im Verhaltenskodex von CAR24 verankert.
Der Verhaltenskodex soll zu einem verantwortungsvollen und ethischen Verhalten innerhalb



des Unternehmens beitragen. Wir erwarten von allen Mitarbeitenden, dass sie sich mitdem
Verhaltenskodex vertraut machen und dessen Grundsatze in ihrer taglichen Arbeit anwenden.

Daneben wurden weitere MaBnahmen ergriffen, um Risiken fur relevante Menschen- und
Arbeitnehmerrechte im eigenen Geschaftsbereich zu minimieren:

Entsprechende Schulungen der Mitarbeitenden, wie z.B. unsere AGG-Schulung.
Eine Arbeitsschutzorganisation gem. DGUV V1 in jeder Betriebsstatte/Geschaftsstelle.

Vorhandenes elektronisches Zeiterfassungssystem mit Hinweis bei Uberschreitung der
gesetzlich zulassigen Arbeitszeit inkl. Eskalationsprozess.

Der Schutz von Menschenrechten, wie das Verbot von Diskriminierung oder Belastigung, die
Sicherstellung von Arbeitsschutz, Koalitionsfreiheit sowie die Zahlung fairer Lohne, wurde in
weiteren internen Regelwerken verankert, soweit dies mit lokalen Gesetzen und Anforderungen
zu vereinbaren ist.

Eine Vielzahl von Alarmsystemen und Evakuierungsplanen schitzt unsere Mitarbeitenden im
Fall von Brandgefahren, Naturkatastrophen und anderen schwer vorhersehbaren Ereignissen.

Die ergonomische Ausstattung unserer Arbeitsplatze hilft, die kdrperliche Gesundheit unserer
Mitarbeitenden zu schitzen.

Fur den Fall, dass eine Verletzung von Menschenrechten in einer unserer Einheiten vermutet
oder identifiziert wird, zum Beispiel durch unseren Beschwerdemechanismus, werden
unverziuglich geeignete AbhilfemaBnahmen ergriffen, um die Verletzung zu verhindern, zu
beenden, bzw. das AusmaRB der Verletzung zu minimieren.

Die Wirksamkeit der Praventions- und AbhilfemaBnahmen wird regelmaBig, mindestens jedoch
einmal jahrlich, Uberpruft.

Risikomanagement unserer Vertragspartner

Bestehende MaBnahmen zum Schutz von Menschen- und Umweltrechten unserer
Vertragspartner:

Es istein Anliegen von CAR24, die Achtung von Menschen- und Umweltrechten nicht nurim
eigenen Geschaftsbereich, sondern auch bei unseren Vertragspartnern sicherzustellen. Wir
ermutigen unsere Vertragspartner, gleichfalls Verantwortung fur Menschenreche in ihrem
eigenen Geschaftsbereich und in ihrer Lieferkette zu Ubernehmen. Aufgrund unserer
Geschaftstatigkeit als Dienstleister, beziehen wir lediglich Buromaterial, IT-Hardware, Software
und vergleichbare Wirtschaftsguter von Zulieferern.

Um Risiken von Menschenrechtsverletzungen und Umweltschaden bei unseren
Vertragspartnern zu minimieren, behalten wir uns vor, Vertragspartner, die im Rahmen der



Uberpriifung als potenziell risikoreich eingestuft wurden, aufzufordern, weitere
menschenrechtsbezogene Vertragsklauseln zu unterzeichnen.

Im Falle einer drohenden oder bereits realisierten Menschenrechtsverletzung bei einem
unserer Vertragspartner, ergreifen wir unverzlglich geeignete AbhilfemaBnahmen, umim
Rahmen unserer Moglichkeiten den Vertragspartner zu beeinflussen. Die AbhilfemaBnahmen
variieren je nach Art des VerstoBes und umfassen unter anderem die Durchsetzung der in den
menschenrechtsbezogenen Vertragsklauseln vereinbarten Rechte. Sofern die
AbhilfemaBnahmen keinen Erfolg zeigen, wird in bestimmten Fallen die Geschaftsbeziehung
mit dem Vertragspartner abgebrochen.

Die Wirksamkeit der Praventions- und AbhilfemaBnahmen wird regelmaBig, zumindest einmal
jahrlich, Gberpruaft.

Im Rahmen der Risikoanalyse 2024 unserer Vertragspartner wurden keine VerstoBe gegen
Menschenrechte oder die im LkSG gelisteten Umweltkonventionen festgestellt.

Annex: Menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken gemaB LkSG

Die in diesem Dokument beschriebenen Sorgfaltspflichten von CAR24 beziehen sich auf die in
8 2 Abs. 2 LkSG aufgefuhrten geschutzten Rechtspositionen.

Wir haben diese Rechtspositionen hier in vereinfachter Sprache aufgelistet.

Diese Rechtspositionen sind durch internationale Abkommen geschutzt, die fir Unternehmen
nicht direkt bindend sind. Regierungen in den meisten (aber nicht allen Landern) haben die
Rechtspositionen durch nationale Gesetze oder Regeln fur Unternehmen verbindlich gemacht.

Ein ,,Risiko“ besteht laut LkSG dann, wenn es wahrscheinlich ist, dass ein Unternehmen, oder
einer seiner Zulieferer, Menschen schadet, indem es solche nationalen Gesetze oder Regeln
missachtet.

Dazu gehort das Risiko, dass Unternehmen

verlangen oder akzeptieren, dass Kinder arbeiten, obwohl sie zu jung fur die Arbeit sind, die sie
verrichten;

verlangen oder akzeptieren, dass Kinder Arbeiten verrichten, die ihrer Gesundheit und ihrem
Wohlbefinden schaden und/oder illegal sind; oder dass Kinder prostituiert werden;

Menschen zur Arbeit zwingen, indem sie zum Beispiel ihre Passe konfiszieren oder ihren Lohn
einbehalten; oder Menschen versklaven;

Menschen schaden oder sie gefahrden, indem sie sich nicht an die 6rtlichen
Arbeitsschutzvorschriften halten; oder haufige Unfalle oder Gesundheitsgefahren am
Arbeitsplatz tolerieren oder ignorieren;



ihre Mitarbeitenden nicht ausreichend fur ihre Arbeit schulen, insbesondere wenn diese Arbeit
fur sie selbst oder andere gefahrlich sein kann;

die korperliche oder geistige Gesundheit ihrer Mitarbeitenden gefahrden, indem sie von ihnen
verlangen, sehr lange und ohne ausreichende Pausen zu arbeiten;

Mitarbeitende davon abhalten, Gewerkschaften beizutreten; oder Gewerkschaften, Streiks
oder Tarifverhandlungen in ihrem Unternehmen unterbinden — obwohl diese Rechte nach
nationalem Recht geschiitzt sind;

Mitarbeitende in unfairer Weise diskriminieren, zum Beispiel aufgrund Geschlechts, Alters,
ethnischer Zugehorigkeit, Behinderung, Religion, sexueller Orientierung oder kulturellem
Hintergrund;

ihren Vollzeitbeschaftigten so wenig zahlen, dass es nicht zum Leben reicht;

ungeschulte oder unbeaufsichtigte Sicherheitskrafte einsetzen, die Leib und Leben von
Menschen bedrohen;

andere Dinge tun oder unterlassen, sodass es zu einer unmittelbaren und eindeutigen
Verletzung oder Bedrohung von Menschenrechten kommt;

Menschen von ihren Landereien vertreiben, ohne angemessene rechtliche Verfahren und
Entschadigung;

Menschen schaden oder deren Lebensgrundlagen zerstdren, indem sie durch ihre
Geschaftsaktivitaten den Boden, die Luft oder das Wasser stark verschmutzen;

quecksilberhaltige Produkte herstellen oder Quecksilber auf unsichere Weise entsorgen;

bestimmte giftige und schwer abbaubare Chemikalien (genannt persistente organische
Schadstoffe, POPs) herstellen, in groBen Mengen verwenden oder unsachgeman entsorgen;

Giftmullin Lander exportieren, die ihn nicht ordnungsgeman entsorgen kdnnen.






Kommunikation und Umgang mit Geschaftspartner und Dritten
Kommunikation

Einheitliche und professionelle Kommunikation ist bei CAR24 eine zentrale Basis der
Unternehmenskultur. Mitarbeiter handeln daher transparent, ehrlich, und fair und spiegeln die
Wertehaltung bei CAR24 wider.

Interne Kommunikation

Ein fairer und wertschatzender Umgang unter den Mitarbeitern ist wesentlicher Teil der Kultur.
Mitarbeiter richten ihre Kritik an den direkt von der Kritik betroffenen Kollegen und unterbinden
die Verbreitung von Falschmeldungen und Fehlbehauptungen. Es wird erwartet, dass
Mitarbeiter nutzliche und wichtige Informationen proaktivins Unternehmen einbringen.

Kommunikation mit der Politik und Medienvertretern

Anfragen werden von allen Mitarbeitern direkt an die Kommunikationsabteilung weitergeleitet,
um eine koordinierte und durchgangige Betreuung sicherzustellen.

Freier Wettbewerb

CAR24 bekennt sich ohne Einschrankung zum Wettbewerb mit fairen Mitteln und insbesondere
zur strikten Einhaltung des Kartellrechts.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die Regeln des fairen Wettbewerbs einzuhalten. Bei fremdem
Fehlverhalten ist die Rechtsabteilung zu informieren.

Grundsatzlich sind alle Absprachen zwischen Unternehmen verboten, die den Wettbewerb
beschranken. Auch ein bloBer Informationsaustausch kann verboten sein.

Bekampfung von Geldwéasche

CAR24 arbeitet nur mit seriosen Geschaftspartnern zusammen, die sich im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften bewegen und keine illegalen Finanzmittel verwenden.

Jeder Mitarbeiter hat die Gesetze gegen Geldwasche zu befolgen und Verdachtsmomente, die
auf Geldwasche hindeuten, unverziglich ihrem Vorgesetzten oder unserem externen
Compliance -Beauftragten zu melden.

Vermeidung von Interessenskonflikten

Wir treffen geschéaftliche Entscheidungen frei von sachfremden Erwagungen zum Wohle von
CAR24.

Um Interessenkonflikte bei unserem Handeln von vornherein auszuschlieBen, gelten folgende
Regeln:



Jedes personliche oder familiare Interesse, das im Zusammenhang mit der
Durchfihrung von dienstlichen Aufgaben bestehen kdnnte, ist dem Vorgesetzten
mitzuteilen.

Lieferanten dirfen beim Wettbewerb um Auftrdge nicht aus persdnlichen oder sonst
sachfremden Grinden bevorzugt oder behindert werden.

Die Betreuung von Vertragspartnern, die fur CAR24 tatig sind und zugleich auch
privat fur den betreuenden Mitarbeiter tatig sind oder werden sollen, ist zu
vermeiden.

Jede Nebentatigkeit eines Mitarbeiters bedarf der ausdrtcklichen vorherigen
Zustimmung der Personalabteilung. Eine Nebentatigkeit fir ein Unternehmen, das
zugleich in Geschaftsbeziehungen zu CAR24 steht, ist nicht zulassig.

Besteht erkennbar die Gefahr eines Interessenkonfliktes, so hat der betroffene
Mitarbeiter seinen Vorgesetzten unaufgefordert darauf hinzuweisen.



